UZLETSZABALYZAT
FUGGO BIZTOSITASKOZVETITOI TEVEKENYSEGHEZ
Hatalyos: 2021.08.03. napjatol

Jelen Uzletszabalyzat a Bank360 Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag fiiggd
biztositaskozvetitéként  (Ugyndkként) végzett biztositasi termékek kozvetitésére vonatkozo
tevékenységének altalanos feltételeit tartalmazza.
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Bevezet6 rendelkezések

Cégnév: Bank360 Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségil Tarsasag

Cégjegyzékszam: Fovarosi Birosag, mint Cégbirésag, 01-09-386875

Adészam: 29317116-2-42

Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.

Féiroda: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.

Feliigyeleti hatésag neve: Magyar Nemzeti Bank

Feliigyeleti hatésag cime: Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat:1013
Budapest, Krisztina krt. 39.

Képviseli: Darabos Krisztian Ggyvezet6

A Bank360 Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban: Ugynék) a biztositasi
termékek kozvetitését a Bit. 4. § (1) bekezdés 34. pont a) alpontja szerinti fliggd
biztositaskdzvetitbként (igyndkként) végzi.

A Bank360 Szolgaltato Kft. a Magyar Nemzeti Bank, mint az Ugynék felligyeleti szerve altal vezetett
nyilvantartasaba térténd bejelentése alapjan jogosult a biztositasi termékek kdzvetitésére.

A Bank360 Szolgaltatd Kft. az MNB kozvetitdkrél vezetett nyilvantartasaban szerepel, mely a
kovetkezd weboldalon ellendrizhetd: https://intezmenykereso.mnb.hu/

Uzletszabalyzatban hasznalt hivatkozdsok és réviditések

MNB: Magyar Nemzeti Bank

Bit.: a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény

Infotv.: az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény

Ertelmezé rendelkezések

Az alabb nem felsorolt, de a jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak értelmezése tekintetében a
fenti jogszabalyok értelmezd rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.

Biztositaskozvetitd: az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében

biztositaskozvetiti tevékenységet végez, ide nem értve

a) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefliggl, sajat jogu értékesitési tevékenységet végzé biztositot
és a vele munkaviszonyban allo, részére kozvetlenll értékesitési tevékenységet végzé,
biztositaskozvetitének nem mindsild természetes személyeket (a tovabbiakban: biztositd
k6zremiikodai),

b) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefliggd, sajat jogu viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet
végz6 viszontbiztositét és a vele munkaviszonyban allo, részére kozvetlenll értékesitési
tevékenységet végz6, viszontbiztositas-kdzvetitbnek nem mindsild természetes személyeket (a
tovabbiakban: viszontbiztositdé kdzrem(ikddéi),

c) akiegészit6 biztositaskozvetitsi tevékenységet végz6 személyt (beleértve a 368. § (1) bekezdése
szerinti személyt is).

Biztositaskozvetitdi tevékenység: a biztositaskdzvetitd altal végzett azon Uzletszerl tevékenység,

amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a fluggetlen biztositaskdzvetitdi

szaktanacsadast foglalja magaban, azzal, hogy nem minGslilnek biztositaskozvetitbi
tevékenységnek a Bit.4.§ (1) bekezdése 123. pontjanak a)-d) alpontjai szerinti tevékenységek.

Biztositasi termék / Termék: meghatarozott biztositasi kockazatokra vagy kockazatcsoportokra

kidolgozott feltétel- és teljesitési rendszer

Biztosité: az a szervezet, amely a hatalyos magyar jogi szabalyozas vagy valamely hatalyos

tagallami szabalyozas szerint biztositasi tevékenység végzéseére jogosult.
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10.

1.

12.

13.

14.

Iv.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Honlap: a Bank360 Szolgaltaté Kft., mint Ugyndk altal hasznalt az Ugynok anyavallalata, a Bank360
Zrt. altal Uzemeltetett, az interneten a www.bank360.hu domain név alatt elérhet6, biztositasi
termékekkel kapcsolatos szolgaltatasokat bemutaté/reklamozé/kdzvetité weboldal.

Kozvetitéi alvallalkozé: kozvetitével (jelen esetben az Ugynokkel) biztositasi termékek
kozvetitésére iranyuld tevékenységi korében megbizasi szerz8dést kotott jogi személy, egyéni cég
és egyéni vallalkozé.

Jutalék: a biztositasi dij meghatarozott részét képez6 minden olyan javadalmazasi forma, amelyben
a flggl biztositaskodzvetitd az altala kozvetitett biztositasi szerzd8dés |étrejottéért, illetve az altala
kozvetitett vagy fenntartott biztositasi szerz6dés teljesitéséért, meghatarozott ideig vald
fenntartasaért az elvégzett biztositaskdzvetitdi tevékenység dijazasaként a kockazatot elvallalo
biztositotdl kdzvetlendl részesul.

Latogato: Az a személy, aki megtekinti az Ugynok altal hasznalt Honlapot és érdeklédik az ott
megjelenitett biztositasi termék(ek) irant.

Megbiz6(k): azon biztosito(k), aki(k)nek megbizasabdl az Ugyndk fiiggd biztositaskdzvetitéként
biztositasi termék(ek) kozvetitését végzi.

Szolgaltatasi szerzédés: az Ugyfél és az Ugynok kozott létrejott szerzédés, mely alapjan a
Bank360 Szolgaltatéd Kft. fliggd biztositaskdzvetitdi feladatokat lat el, és amelynek elvalaszthatatlan
részét képezi jelen Uzletszabdlyzat. A Szolgaltatasi Szerz6dés az Ugyfél altal kifejezett, kdzvetitdi
tevékenység igénybevételére iranyuld szandék jelzését kdvetéen a Honlapon Ugynék altal erre célra
rendszeresitett online nyilatkozat kitoltésével és elfogadasaval jon Iétre az érintett felek kozott, és
online nyilatkozat kitdltését kovetdéen elektronikus uton (e-mail) kildott tajékoztatas keretében
kifejtett kozvetitsi tevékenység teljesitésével szlinik meg.

Az Ugyndk kozvetitd tevékenységét jelen Uzletszabalyzat X.3. pontjaban részletezett tartalommal
nyujtja.

Tartés adathordozé: olyan eszkdéz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki/amely részére az Ugyndk pénziigyi szolgaltatast kdzvetit.

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Bank360 Szolgaltatd Kft. biztositaskdzvetitéi
tevékenysége vonatkozasaban meghatarozza az Ugyndk és Ugyfelei kdzt létrejévd jogviszonyok
alapvetd szabalyait, és amelyek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Bank360 Szolgaltatd
Kft., mint fliggd biztositaskdzvetité (ligynok) és Ugyfelei kdzott Iétrejové olyan jogviszonyban,
melynek soran az Ugynok valamely biztositasi terméket kdzvetit Ugyfelei részére és/vagy valamely
kozvetitett biztositasi terméket vesznek igénybe az Ugynok kdzvetitésével.

Uzletszabalyzat hatalya, nyilvdnossdga és médositdsa

Az Uzletszabalyzat a fliggé biztositaskdzvetitsi tevékenység vonatkozasaban meghatarozza az
Ugynok és Ugyfelei kdzt létrejévd jogviszonyok alapvetd szabalyait, és amelyek rendelkezéseit
alkalmazni kell valamennyi, a Bank360 Szolgaltaté Kft., mint fliggd biztositasikdozvetité (Iigynok) és
Ugyfelei kozott létrejové olyan jogviszonyban, melynek soran a Ugynok valamely biztositasi
terméket kozvetit Ugyfelei részére, és/vagy valamely kozvetitett biztositasi termeket vesznek
igénybe az Ugyndk kdzvetitésével. Az Uzletszabalyzat kalon kikotés nélkll is kodtelezé a felekre.
Az Ugynok és az Ugyfél kozétt a jelen Uzletszabalyzat a Szolgaltatasi szerzédés létrejottével
valik a megallapodas részévé.

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései annak kihirdetésének/kozzétételének napjan Iépnek hatalyba
és hatarozatlan id6re szélnak.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az barki altal megtekinthetd és megismerhetd az Ugynék
székhelyén, valamint a biztositaskdzvetitdi tevékenységnek nyujtasahoz igénybe vett internetes
Honlapon (www.bank360.hu). Az Ugynok és az Ugyfél azonban kdzds megegyezéssel az egyes
szerz6désekben, az Uzletszabalyzat rendelkezéseitd| eltérhetnek.

Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelven késziilt el.

A felek kozotti szerz8déses kapcsolat létesitésének eldfeltétele az, hogy a Latogaté az
Uzletszabalyzatot elfogadja. A Latogatd a jelen Uzletszabalyzatot az Ugynodk kdzvetitdi
tevékenységének igénybevételére vonatkozd egyértelmi szandékanak kifejezésre juttatdsaval
fogadja el, amely a jelen Uzletszabalyzat X. 2. pontjaban rogzitettek szerint torténik.
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VI.

VII.

Vil

Az Ugyndk barmikor egyoldalian médosithatja az Uzletszabalyzatot, azonban ennek tényét
legalabb annak hatalybalépését megel6z6en 15 munkanappal kézzéteszi a biztositaskozvetitsi
tevékenységnek nyujtasahoz igénybe vett internetes Honlapon (www.bank360.hu).

Az Ugynék jogéllasa, tajékoztatasi és egyéb koételezettségei

A Bank360 Szolgaltaté Kift. a biztositaskdzvetitdi tevékenységet a Bit. 4. § (1) bekezdés 34. pont
a) alpontja szerinti fliggd biztositaskdzvetitéként (ligyndkként) végzi. Az Ugyndk a biztositd
megbizasa alapjan a biztositd termékeit kdzvetiti, de nem jogosult a biztositdé nevében a biztositasi
szerz8dést megkétni, illetve a biztositdé nevében egyéb jognyilatkozatokat sem tehet.

Az Ugynék a biztositaskdzvetitéi tevékenységet a Bit.-ben meghatarozottak szerint, az MNB altal
vezetett nyilvantartasaba torténd bejelentése alapjan, az MNB felligyelete alatt végzi.

Az Ugyndk biztositaskdzvetitsi tevékenysége soran a biztosité megbizasabol, annak kockazatara
jar el. Az Ugynék az Ugyfél pénzét, illetve eszkdzét nem kezeli és a biztositd kockazatara dnalléan
kételezettséget nem vallal, szerz8dést nem kot.

Az Ugyndk tevékenysége soran a Bit-ben és a biztositoval kotétt szerzédésben rogzitett szabalyok
figyelembevételével jogosult kdzvetitdi alvallalkozét igénybe venni.

Az Ugyndk a Bit. lapjan 6t terheld tajékoztatasi kdtelezettség teljesitését célzo ligyféltajékoztatojat,
az Ugynokot megbizo Biztositok listajat és az Ugyndk altali kbzvetitéssel érintett termékek korét a
Honlap erre a célra kialakitott tematikus aloldalan (https://bank360.hu/jogi-informaciok#bank360-
szolgaltato-bit-fuggo-ugynok) teszi a fogyasztok szamara elérhetévé és megismerhetdve.

Az Ugyndk a biztositasi termék igénybevételét megelézéen tajékoztatia az Ugyfelet minden olyan
adatrdl, kéralményrél és informaciordl, mely a szerz6dés megkotése és teljesitése esetén lényeges
lehet, és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett biztositasi termék
megfelel-e az igényeknek és a pénzligyi teljesitéképességének.

Kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozé szabalyok

Az Ugyndk a kereskedelmi kommunikacié soran a szakmai gondossagnak megfeleléen az
észszerlien elvarhatd szintl szakismerettel, illetve a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el, igy biztositva a fogyaszté szamar a lehet6séget a
biztositas termékkel kapcsolatos - a szikséges informacidk birtokdban meghozott - tajékozott
déntésre. Mindezzel ésszhangban az Ugynok a biztositasi termékre vonatkozd kereskedelmi
kommunikacio soran kertl minden olyan megfogalmazast, amely a biztositasi termék elérhetésége
vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi
kommunikacié soran az informaciénak kdnnyen olvashatonak vagy jol hallhaténak kell lennie.

Biztositasi termék igénybevételét megel6z6 tajékoztatas

Az Ugynok a biztositasi termékre vonatkozo igény eléterjesztését megel6zéen a fogyaszto részére
koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett biztositasi termék megfelel-e az igényeinek és a pénzugyi teljesitéképességének.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie a biztositasi termékek legfontosabb jellemzéire.
Az Ugyndk a tajékoztatas alkalmaval egyarant bemutatja a kinalt biztositasi termék elényeit,
valamint hatranyait, tovabba a fogyaszté szamara fennallé6 kockazatait és ennek soran térekedik
arra, hogy a fogyasztd6 mérlegelhesse a szamara ajanlott termékben rejlé kockazatok hatasat,
kdvetkezményeit.

A felvilagositast tdmor és informativ modon ugy kell nydjtani, hogy az a fogyaszté szamara érthetd
és attekinthet® legyen. Az Ugynék tartézkodik attdl, hogy a biztositasi termékeket illetéen talzott és
megalapozatlan varakozasokat keltsen a fogyasztoban.

A jelen Uzletszabalyzat VI. pontjaban régzitett tajékoztatast az Ugynék oly médon valésitja meg,
hogy a hivatkozott pontban rogzitett tartalmi elvarasoknak megfeleld, az egyes biztositasi
termékekre vonatkoz6 tajékoztatd anyagotokat és altalanos szerz6dési feltételeket a Honlap erre
a célra kialakitott tematikus aloldalan (https://bank360.hu/jogi-informaciok#bank360-szolgaltato-
bit-fuggo-ugynok) a fogyasztok szamara elérhetévé és megismerhetévé teszi.

A biztosito kockazatelbiralasa

Az ugyfél, mint biztositott a biztositotti nyilatkozattal térténé csatlakozdsat a biztositd
kockazatelbiralashoz, ezen belll tgyfél, mint biztositott egészségi kérdbiv valaszaihoz koti.

A Biztosité az alabbiak szerint kockazatelbiralast végez. Az lgyfélre, mint biztositottra vonatkozé
kockazatot a biztosité a Honlapon megadott adatok, az egészségi allapotra vonatkozé kérdésekre
adott valaszok, és az Ugyfél, mint biztositott az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
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IX.

elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé 2017. évi LIl tdrvény
(Kit) szabalyainak megfelel§ szankcios listan valo sziirésének eredménye alapjan vallalja, vagy
utasitja el a biztositotti nyilatkozat megtételét kovetéen. A csatlakozasi folyamat soran az
egészségugyi kérddivben adott valaszok tekintetében a biztositdé elézetes automatikus
kockazatelbiralast végez, akként, hogy amennyiben az Ugyfél, mint biztositott altal megadott
valaszok alapjan a biztosité a kockazatot nem vallalna, az tgyfél, mint biztositott részére nem
folytathatd a csatlakozéasi folyamat.

A kockazatelbiralas eredményétél fliggben a biztosité az dgyfél, mint biztositott biztositotti
nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelmét

a) elfogadja és visszaigazolast kild, vagy

b) elutasitja és errél tajékoztatast kild. A csatlakozasi kérelem elutasitasat a biztosité nem
kételes megindokolni.

A biztositd az ugyfél, mint biztositott biztositotti nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelmét
elutasitja, ha a kockazatelbiralas alapjan a biztositasi kockazatot nem vallalja.

Kozvetitbi dijazas

Jelen szerz6désben vallalt szolgaltatasért (azaz a biztositaskozvetitéseert) az Ugynokét dijazas az
Ugyfél részérdl nem illeti meg, az Ugynok tevékenységéért kizardlag a Megbizo(k)tol jogosult
dijazasra. Az Ugyndk attél a biztositotol jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél az Ugynok
kbzvetitése révén a biztositasi termékre vonatkozdan szerzddést kot.

Az Ugynék altal nyujtott szolgaltatds

A kozvetitéi tevékenység jellege

1.1.A Bank360 Szolgaltatd Kft. els6sorban - de nem kizarélagosan — tavkozlési eszkdz(6k)
igénybevételével fejti ki kdzvetitéi tevékenységét. Az Ugyndk a kozvetiti tevékenységet
biztositaskozvetitéi tevékenységéhez igénybe vett internetes Honlapon keresztil jelzett
szolgaltatas igénybevételi szandék alapjan, az Ugynok altal erre a célra rendszeresitett online
nyilatkozat(ok) kitoltését kdvetéen elektronikus uton (e-mail) kuldoétt tajékoztatas keretében,
VEegzi.

1.2.Az Ugyndk kozvetitsi tevékenységét munkavallaldi vagy alvéllalkozéi utjan végzi. Ennek
megfeleléen az Ugyndk kdzvetitdi tevékenysége alatt a Bank360 Szolgaltatd Kft. altal végzett
kdzvetit6i tevékenység mellett az Ugyndk képviseletében eljaré Kozvetitsi alvallalkozé altal
végzett kozvetitbi tevékenységet is érteni kell.

1.3.Az Ugynék altal végzett kdzvetités egy olyan ligynoki tevékenység, amelynek soran az tigyfél
az elektronikus fellileten online médon, igénybevételi szandékot jelez a Bank360 Szolgaltato
Kft.-nek, amelynek keretében kifejezetten igényli az Ugyndk kdzremikédését a kivalasztott
biztositasi termék vonatkozasaban. Az Ugyfél online megkeresése alapjan, szolgaltatas
igénybevételi szandék jelzésére szolgald online nyilatkozat kitdltését kdvetden elektronikus Uton
(e-mail) kiildott tajékoztatas keretében végzett kozvetités eredményeképpen az Ugyfél altal
kivalasztott biztositasi termék vonatkozasaban a kdzvetitést végzd Ugynok tovabbitja az Ugyfél
altal megadott adatallomanyt a biztosito felé.

1.4. A Honlapon megijelenitett adatok és informaciok nem minésulnek sem ajanlattételnek, sem
telies korl tajékoztatasnak. A Honlapon a Bank360 Szolgaltatd Kft. mindaddig marketing
tevékenységnek mindsilé szolgaltatast végez, amig az oldalra Latogaté ki nem fejezi
egyértelmil szandékat a kozvetitdi tevékenység igénybevételére vonatkozéan.

Szolgaltatasi szerzédés

. 2.1.A Bank360 Szolgaltaté Kft. altal nyujtott pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozé

Szolgaltatasi szerz6dés az Ugyfél és az Ugynok kozott az alabbi cselekmények megtorténtével
jon létre:
i. A biztositasi termékek reklamozasanak eredményeképpen a Latogatd online
modon egyértelmil szandékat fejezi ki a kdzvetitsi tevékenység igénybevételére.
ii. A Latogaté a Bank360 Szolgaltaté Kft. altal nydjtandd biztositaskozvetitdi
tevékenység igénybevételére iranyuld szandékat a fentebb hivatkozott tematikus
aloldalon megjelend ,,Igénylem” (vagy ehhez hasonlé elnevezésl és/vagy
értelm(i) gombra kattintassal tudja kifejezni.
iii. Az el6z8 pontokban jelzett igényt koévetéen a Bank360 Szolgaltatdé Kift.
elektronikus Uton (e-mail) tajékoztatast kiildott az Ugyfél részére,
2.2.A Szolgaltatasi szerzd8dés elvalaszthatatlan részét képezi jelen Uzletszabalyzat. A jogviszony
létrejottéhez kilon irasba foglalas nem sziikséges.
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XI.

3. A szolgaltatas tartalma

3.1.A Bank360 Szolgaltaté Kft. a megbizé biztositoval kotott megbizasi szerz8désekben foglaltak

alapjan végzi a biztositaskdzvetiti tevékenységét. Az
a Honlapon kertlnek

megjeldlésre. A Megbizok részére tovabbitott adatallomany tartalmazza minimalisan a

Megbizék 4ltal elére meghatarozott, az Ugyfél azonositdsahoz és szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges személyes adatait, valamint az altala igényelt biztositas termék

megjelolését.

3.2. Amennyiben az Ugyfél valamely biztositasi terméke(i) irant érdeklédik és kifejezetten igényli a
Bank360 Szolgaltaté Kft., mint kdzvetitd kdzremiikddését, kapcsolatfelvételét a biztositasi
termék igénybevétele céljabol, akkor az Ugyndk a Szolgaltatasi szerzé6dés idétartama alatt az
alabbi szolgaltatasokat nyujtja az Ugyfél részére:

a. Az Ugynék biztositja annak lehetéségét, hogy a Latogatd nevének, telefonszamanak, email
cimének és egyéb személyes adatainak megadasaval, valamint az ,lgénylem” gombra
kattintas révén kifejezhesse igényét az Ugynok kdzremiikddésére.

b. szerzédési feltételeket (biztositasi feltételeket).

c. A Bank360 Szolgaltatd Kft. tevékenysége kifejezetten és kizardlag az Ugyfél altal
kivalasztott biztositasi termék kiajanlasara iranyul, és tevékenységéhez nem kapcsolodik
eredménykdotelem.

d. A Bank360 Szolgaltatd Kft. a biztositaskdzvetitd tevékenységével 6sszefliggésben
tajékoztatia az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatban és a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltakrdl, valamint minden olyan adatrél, kérilményrél és informaciorél, mely a szerz6dés
megkotése és teljesitése esetén lényeges lehet, és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti,
hogy az igénybe venni tervezett pénziigyi szolgaltatas megfelel-e az igényeinek és a
pénzigyi teljesitbképességének.

e. A jelen Uzletszabalyzatban hivatkozott tajékoztatokat a Bank360 Szolgaltatd Kft. e-mail
utjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. Emellett a tajékoztatokat a Honlapra is kihelyezi.

f. A Bank360 Szolgaltato Kft. és az Ugyfél kdzt létrejott megallapodas kdzvetitdi tevékenység
vonatkozasaban nem terjed ki kiilébndsen az alabbi tevékenységekre:

i. karrendezéshez szilkséges dokumentacidval kapcsolatos barmilyen Ugyintézésre
(atadas, kitoltés, tovabbitas, dokumentum beszerzés, dokumentum megérzés, stb.),
i. azUgyfél és a Biztositd kdzotti kapcsolattartasra,
iii. kedvezményezett megjeldlésre
iv. barmilyen egyéb, a jelen Uzletszabalyzatban nem szereplé tevékenységre.

Kapcsolattartas és egylittmiik6dés, képviseleti jog, értesités és kézhezvétel szabalyai

Mind az Ugyndk, mind az Ugyfél az egymasnak sz6lé értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket,
valamint szerzédési nyilatkozatokat koteles irasba foglalni, illetve irasban meger8siteni.

Az Ugyndk az alabbi médok barmelyikén kapcsolatot tarthat, illetve kapcsolatba keriilhet az
Ugyféllel: e-mail, telefon, hirdetés, ajanlas, tigyndki tevékenységéhez igénybe vett internetes
Honlap (www.bank360.hu), személyesen.

Az Ugyndk és az Ugyfél a kdzvetitdi szerz6dés teljesitése soran kélcséndsen egyiittmikddni
kotelesek. A felek kotelesek a szerz8désekhez kapcsolddé tényekrél és kordlményekrdl egymast
késedelem nélkil tajékoztatni, felhivni egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre
és mulasztasokra.

Az Ugynok altal kiildétt értesités, kérés, dokumentum attél az idéponttdl tekintendd kézbesitettnek,
amikor az Ugynok az Ugyfél részére az értesitést elkiildte. Elektronikus Uton, e-mailen keresztiil
megkiildott értesités, dokumentum kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az Ugynok kdzponti
szamitdgéprendszere az e-mailt elkuldte. Ellenkezd bizonyitas hianyaban az elkildés kdzponti
szamitdégéprendszeren regisztralt idépontja, illetéleg visszaigazolas esetén a visszaigazolason
feltintetett id6pont tekintheté a kézbesités id6pontjanak is, azzal, hogy munkasziineti napon
kildoétt e-mail a legkdzelebbi munkanapon tekintendd kézbesitettnek.

Az Ugynok az Ugyfélnek szol6 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kuldi, melyet az Ugyfél
megadott részére, ennek hianyaban az Ugyfél altal az Ugynék tudomasara hozott legutolsé cimére
(székhelyére). Az Ugyfél altal hibasan kozoélt cim miatti téves postazasbol szarmazd karok és
kéltségek az Ugyfelet terhelik, megfizetésilk azonnal esedékes. Amennyiben az Ugynok
rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabdl eredd felelésség
nem terheli.

Az Ugyndk az Ugyfél részére szolo iratokat, értesitéseket nem kételes ajanlottan, tértivevénnyel
postara adni. Barmely levél, melyet az Ugyndk az Ugyfél altal megadott cimre kiildétt,
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kézbesitettnek tekintend®, ha a posta szdmara a kézbesitéshez altalaban szikséges id6 eltelt.
Szokasos postai idének barmely belféldi kiildemény feladasat kovetd 6tdédik munkanap tekintendd.
A feladas megtérténtének idépontjaként a feladévevényen feltiintetett idépont tekintendd.

Felel6sségi szabalyok

Az Ugynék biztositaskdzvetitéi tevékenysége soran okozott karért a Biztosité felel.

Az Ugynok biztositaskozvetitsi tevékenysége soran mindenkor a Bit. fiiggé biztositaskozvetitére
(Ugynokre) vonatkoz6 szabalyai szerint jar el, felkészllten, legjobb szakmai tudasa szerint, és a
téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal.

Az Ugyndk nem felel a vis maior (elharithatatian okbdl), a jogszabalybdl vagy hatdsagi
rendelkezésbél, vagy az Ugyndk miikddésének harmadik személy altali megzavarasabol eredé
Ugyfelet ért karokeért.

Az Ugynok nem felel6s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a kdzvetitett
biztositas termék kapcsan hasznalt jogi, biztositasi és egyéb specidlis szakismeretet igénylé
szakkifejezéseket az Ugyndk altal a részére adott felvilagositas ellenére nem megfeleléen
értelmezte, értette.

Az Ugynok jogosult kdzvetitéi alvallalkozéd igénybevételére. Amennyiben az Ugyndk a szerz6dés
teljesitéséhez kdzvetitéi alvallalkozot vesz igénybe, az Ugyndk a kdzvetitdi alvallalkozo eljarasaért
ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Amennyiben a koézvetitdi alvallalkozé felelésségét
jogszabaly, vagy (zletszabalyzat korlatozza, az Ugyndk feleléssége a kdzvetitsi alvallalkozo
felel6sségéhez igazodik.

Az Ugyndk nem szavatolja a csatlakozasi kérelem Ugyfél javara torténé pozitiv elbiralast, illetleg
a csatlakozasi kérelem alapjan igenyelt biztositasi termék (szolgaltatas) tényleges nyujtasat. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a biztositonak jogaban all az Ugyfelet elutasitani, és ezt nem
megindokolni. Ebben az esetben az Ugynokét semminemdi felelésség nem terheli.

Az egyes biztositasi termékekhez kapcsolddd kockazatelbiralast kovetéen eléfordulhat, hogy
hianypotlast kér a biztosité. Az Ugyndk kijelenti, hogy felelésség nem terheli a Megbizok altal
esetlegesen potldlag bekért — a kockazatelbiralashoz sziikséges dokumentumok, bizonylatok — az
Ugyfél részérdl tortént késedelmes teljesitésért, az ebbél adddo idébeni eltolodasért, valamint
ennek kdvetkezményébdl szarmazdan az Ugyfelet ért karokért, és az erre visszavezethetd
esetleges elutasitasért, tovabba az indokolt Ugyintézési hataridd alatt a vonatkozo
jogszabalyokban, biztositasi feltételekben bekdvetkez8 valtozasokbdl eredd karokért.

Az Ugynék altal kozzétett reklam nem minésll nyilvanos ajanlattételnek és a benne 1évé
tajékoztatas nem teljes kord.

Ertesités esetén, amennyiben az Ugynék rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités
elmaradasabdl eredé felelésség nem terheli.

10. A biztosito feleléssége:

Az Ugyndkdt megbizé biztosité felel azért, hogy
i. az Ugynékkel kotdétt megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmilen meghatarozza az
Ugynok altal ellatando feladatokat, az Ugyfél tajékoztatasara vonatkozé kdvetelményeket,
ii. minden, az Ugynokkel kotott megbizasi szerzédés megfeleld teljesitéséhez szilkséges
informéaciot az Ugyndk rendelkezésére bocsassa.

11. Ugyfél feleléssége, kotelezettsége

i. Az Ugyfél koteles az Ugynok altal megjeldlt, a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges
adatokat és/vagy dokumentumokat az Ugynék altal meghatarozott idépontig az Ugynok
rendelkezésére bocsatani.

ii. Az Ugyfél felelds az altala atadott informaciok és adatok pontossagaért, helytallosagaért
és a valésagnak megfeleléségéért.

ii. Az Ugyfél felelds tovabba az altala bemutatott, illetve az Ugyndk rendelkezésére bocsatott
dokumentumok valédisagaért.

iv. Az Ugyfél késedelem nélkiil koteles a valosagnak megfelelden tajékoztatni az Ugynokot
annak kozvetitdi tevékenysége szempontjabdl jelentés korllményekrdl, tényekrdl és
adatokrdl, kiildnésen, de nem kizardlagosan az Ugyfél azonositdsahoz sziikséges
adatokrdl, illetve azok valtozasarol.

V. Ezen tajékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve
félrevezetd tajékoztatas adasabdl szarmazo karok és tobbletkbltségek az Ugyfelet terhelik,
azokért az Ugynék nem felel.

vi. Az Ugyfél felel a biztositd részére elbiralas céljara az adott biztositd és az Ugyfél kdzotti
biztositasi szolgaltatasra vonatkozo, a biztositd altal megkdvetelt és az ugyfélkérelem,
ugyféligény elbiralasahoz elengedhetetlen adatlap és dokumentacié, okmanyok,
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masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak valédisagaért, valamint
helyességéért és idébeni rendelkezésre bocsatasaért.

vii. Az Ugyndk nem felelés azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az el6z6
bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél hianyosan vagy nem a valésagnak megfeleld
tartalommal vagy késedelmesen adja at, illetve kozli a biztositéhoz térténd tovabbitasra.

Biztositasi titok és lizleti titok

Az Ugyndk koteles a biztositasi termékkel 6sszefiiggésben tudoméasara jutott valamennyi
biztositasi titoknak minésulé adatot és informaciét megdrizni, illetleg azokat kizardlag a Bit.
biztositasi titokra vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen adhatja ki harmadik személynek. Az
Ugynok a kozvetit6i tevékenysége soran tudomasara jutd biztositasi titoknak, illetve (izleti titoknak
minésiilé adatokat a Bit. X. fejezetében foglaltak szerint kételes kezelni. Az Ugyndk csak az Ugyfél
megfelel6 azonositasat kdvetdéen ad tajékoztatast a kdzvetitett biztositasi termékkel kapcsolatos,
biztositasi titoknak mindsulé informacidkrol.

Az Ugyfél kételes az Ugynokrdl tudomasara jutott (izleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti titok -
minden olyan, az Ugynok biztositaskozvetitéi tevékenységéhez kapcsolddd - tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz az Ugyndknek méltanyolhatd érdeke
fliz6dik. Az Ugynok felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az lzleti titok megsértése polgari jogi, illetve
bintetdjogi kdvetkezményekkel jarhat.

Vegyes és zaré rendelkezések

A személyes adatok nyilvantartasba vétele és kezelése - kiléndsen, de nem kizarélagosan - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl sz6lé6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelet
(GDPR), az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név és lakcimadatok kezelésérdl sz6lé 1995.
évi CXIX. térvény alapjan térténik. Az Ugynék, mint adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetdleg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. A részletes adatvédelmi rendelkezések a Bank360 Szolgaltaté Kft. Honlapon
elérheté Adatkezelési Szabalyzatban talalhatoak. A Bank360 Szolgaltato Kft. és az Ugyfél kdzott
létrejdtt szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése — az Ugyfél erre vonatkozo kifejezett
nyilatkozatanak hianyaban — nem eredményezi a Bank360 Szolgaltatd Kft. részére adott
adatkezelési hozzajarulason alapul6é adatkezelés automatikus megsziintetését.

Az Ugyfél a Bank360 Szolgaltatd Kft. altal nyujtott biztositaskdzvetitdi tevékenységgel
kapcsolatban az 6t megbizé biztositonal panasszal élhet.

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit., és az egyéb vonatkozd
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok, tovabba a Megbizok Uzletszabalyzatait és
altalanos szerzédési feltételeit is megfeleléen alkalmazni kell.
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